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Garantiebestimmung fiir die EFOY Comfort-
Brennstoffzelle im Freizeitbereich

DE

1. Garantiefall

SFC gewahrt beschrankte Garantie von 24 Monaten fir die
EFOY COMFORT 80 und EFOY COMFORT 140, sowie 60
Monate fiur die EFOY COMFORT 210 fur Mangel einer
EFOY-Brennstoffzelle der Serie Freizeit, die auf Material-
oder Fertigungsfehler zurlckzufiihren sind.

Die beschrankte Garantie wird erst nach einer Registrierung
bei SFC wirksam. Kontaktieren Sie hierzu den EFOY-
Kundendienst oder registrieren Sie sich direkt auf
www.efoy.com.

Der Garantieanspruch besteht ausschliellich fiir private
Nutzer und nicht in Fallen gewerblicher Nutzung oder
gleichzusetzender Benutzung, missbrauchlicher Bedienung
des Gerates und Nichteinhaltung der Bedienungsanleitung,
insbesondere:

e infolge Verwendung von Nicht
Tankpatronen,
infolge unsachgemafier Behandlung,
infolge von Beschadigungen durch Wasser,
infolge unsachgemafien Transports,
infolge von Beschadigung durch Frost,
wenn das Gerat gedffnet wurde.

Original-EFOY

Diese Garantieregelung gilt nicht fir EFOY Pro

Brennstoffzellen. Giiltig nur in Europa1.

2. Umfang der Garantie

Die Garantie gilt fur Mangel im Sinne von Ziffer 1, die seit
Abschluss des Kaufvertrages zwischen dem Verkaufer und
dem Endverbraucher eintreten. Der Hersteller wird solche
Mangel ausschlieBlich durch Nacherfillung beseitigen, das
heit nach seiner Wahl durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung (ggf. auch ein Nachfolgemodell). Die SFC
Energy AG behalt sich vor aufbereitete, betriebsfahige,
gebrauchte Austauschteile im Rahmen der Nacherflllung
einzusetzen. Leistet der Hersteller Garantie, beginnt die
Garantiefrist hinsichtlich der reparierten oder
ausgetauschten Teile nicht von neuem, sondern die alte
Frist 1auft weiter. Im Rahmen einer Reparatur
ausgetauschte Teile oder Gerate gehen in das Eigentum
von SFC Uber. Von der Garantie ausgeschlossen sind Teile,
die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen naturlichen
Verschleiy unterliegen sowie Mangel am Gerat, die auf
einen gebrauchsbedingten oder sonstigen natirlichen
Verschleil® zurlickzufiihren sind.

Weitergehende Ansprtiche, insbesondere
Schadensersatzanspriiche des Kaufers oder Dritter sind

ausgeschlossen insbesondere bei Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit oder  VerstoR gegen  wesentliche
Vertragspflichten. Weitergehende Anspriiche, insbesondere

Schadensersatzanspriiche des Kaufers oder Dritter sind
ausgeschlossen insbesondere bei Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit oder  VerstoR gegen  wesentliche
Vertragspflichten. Zusatzliche Kosten aufgrund erschwerter
Aus- und Einbaubedingungen des Gerates (z.B.
Demontage von Mébel- oder Karosserieteilen) kdnnen nicht
als Garantieleistung anerkannt werden.

3. Geltendmachung des Garantiefalles

Bei Storungen ist grundsatzlich der EFOY-Kundendienst
innerhalb der Garantiefrist zu kontaktieren. Geben Sie Art
des Defektes, den Geratetyp sowie die Seriennummer an.

Zur Vermeidung von Transportschaden darf das Gerat nur
nach Rucksprache mit dem EFOY-Kundendienst versandt

werden. Vor dem Versand ist die zur Versendung
notwendige RMA-Nummer beim EFOY-Kundendienst
anzufragen. Andernfalls trdgt das Risiko fir evtl.

entstehende Transportschaden der Versender.

Bei Einsendung an den Hersteller hat der Versand per
Frachtgut zu erfolgen. Es ist ein Kaufbeleg mit Orts- und
Datumsangabe, in Form einer Kopie der Originalrechnung,
beizulegen, der den Garantieanspruch belegt. Im
Garantiefall Gbernimmt der Hersteller die Transportkosten
bzw. Kosten der Einsendung und Ricksendung. Liegt kein
Garantiefall vor, informiert der Hersteller den Kunden hierzu
und nennt die vom Hersteller nicht zu Ubernehmenden
Reparaturkosten; in diesem Fall gehen auch die
Versandkosten zu Lasten des Kunden.

Die Anschrift des Herstellers lautet:
SFC Energy AG
Eugen-Saenger-Ring 7

85649 Brunnthal

Deutschland

Tel.: +49 89 /673 59 20

Freecall: 00800 /73 27 62 78 2
Fax.: +49 89 /673 592 369
sales@efoy.com

www.efoy.com

Service:

Fir technische Fragen zu den EFOY-Brennstoffzellen steht
unser EFOY-Kundendienst unter den folgenden
Rufnummern zu normalen Birozeiten zur Verfiigung:

Kostenloser Freecall: 00800/ 73 27 62 78 2

Aus allen anderen Landern wahlen Sie bitte:

+49 89 /673 5920

2Der kostenlose Freecall steht aus den folgenden Landern zur Verfiigung:

Deutschland, Belgien, Déanemark, Frankreich, GroRbritannien, Italien,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Schweden, Schweiz und Spanien.



Warranty condition for EFOY Comfort fuel cell for
leisure use

EN

1. Warranty
SFC offers a limited warranty of 24 months for the EFOY

COMFORT 80 and EFOY COMFORT 140 and 60 months
for the EFOY COMFORT 210 for defects in an EFOY
Leisure fuel cell resulting from flaws in material or
workmanship.

The limited warranty only becomes effective once the
product has been registered with SFC. To register, contact
the EFOY customer service or go to www.efoy.com.

The warranty exclusively applies for private users and does
not extend to cover commercial or equivalent use, improper
use of the unit or operation that is not in accordance with
the user manual, in particular:

o |If fuel cartridges other than original EFOY fuel
cartridges are used,

Inappropriate handling,

Water damage,

Improper transportation,

As a result of damage by frost,

If the unit has been opened.

This warranty ruling does not apply for EFOY Pro fuel cells.
Only valid in Europe”.

2. Extent of the warranty

The warranty covers defects (see 1. Warranty) from the
time of sale. The manufacturer shall remedy such defects
by either repair or replacement (updated model where
applicable) as he deems appropriate. SFC Energy AG
reserves the right to use processed, functioning, used
replacement parts within the scope of the subsequent
fulfilment. Should the manufacturer provide a warranty, the
warranty period with regard to repair or replacement parts
shall not recommence from the time of service. Instead, the
warranty from time of sale will remain in force. Parts or
devices replaced within the scope of repairs shall become
the property of SFC. Excluded from the warranty are parts
subject to use-related or other natural wear and tear as well
as defects to the device caused by use-related or other
natural wear and tear.

Any other claims, in particular claims for damages on the
part of the purchaser or a third party, are invalid particularly
in cases of intentional conduct, gross negligence or violation
of fundamental contractual obligations. The warranty does
not extend to any extra costs associated with mounting or
dismounting the unit such as disassembling furniture or
parts of a motor vehicle.

3. In Case of Claim

In the event of a fault, the EFOY customer service must be
contacted within the warranty period as a fundamental rule.
Please indicate the nature of the defect, the device type as
well as the serial number.

In order to avoid transport damage, the device must only be
returned following consultation with the EFOY customer
service. Before dispatching, the RMA number required for
dispatch must be obtained from the EFOY customer
service. Failure to do so shall result in the sender bearing
the risk of any transport damage incurred.

Returns to the manufacturer must be made via freight. A
copy of the original invoice indicating the place and date of
purchase must be included as purchase voucher evidencing
the warranty entitlement. If the defect is covered by the
warranty, the factory shall assume the transportation costs.
Should the defect not be covered by warranty, the
manufacturer shall notify the customer, informing the
customer of what repair costs the manufacturer shall not
assume. The customer shall bear the cost of transportation
in this case.

The manufacturer’s address is:
SFC Energy AG
Eugen-Saenger-Ring 7

85649 Brunnthal

Germany

Tel.: +49 89 /673 59 20

Free Call: 00800 /73 27 62 78 2
Fax: +49 89 /673 592 369
sales@efoy.com
www.efoy.com

Service:

EFQY customer service is available for technical inquiries
concerning EFQY fuel cells during normal business hours at
the following numbers:

Toll-free number: 00800/ 73 27 62 78 2
If calling from outside the countries listed below, please dial
+49 89 /673 5920

2 The toll-free number is available in the following countries: Germany,
Austria, Belgium, Denmark, France, Great Britain, Italy, the Netherlands,
Norway, Spain, Sweden and Switzerland.

Objet de la garantie pour la pile a combustible
EFOY Comfort destinée au secteur des loisirs

FR

1. Objet de la garantie

SFC accorde une garantie limitée de 24 mois pour EFOY
COMFORT 80 et EFOY COMFORT 140, et de 60 mois
pour EFOY COMFORT 210. Cette garantie limitée
s’applique en cas de fonctionnement défectueux d’'une pile
a combustible EFOY destinée au secteur des loisirs,
imputable a des défauts de matériau ou a des vices de
fabrication.

La garantie limitée n’est effective qu’aprés enregistrement
auprés de SFC. Contactez a ces fins le service aprés-vente
EFQY ou enregistrez-vous directement sur www.efoy.com.

La garantie est uniquement concédée aux particuliers et ne
s’applique pas en cas d'une utilisation industrielle ou
comparable, d'un maniement abusif de I'appareil et du non
respect du mode d’emploi, en particulier :

e en cas d'utilisation de cartouches-réservoir autres
que les cartouches originales EFQY,

e en cas de manipulation non

instructions,

en cas de dommages causés par 'eau,

en cas de transport non conforme aux instructions,

en cas de dommages causes par le gel,

en cas d’ouverture de I'appareil.

conforme aux

Cette garantie ne s’applique pas aux piles a combustible
EFOY Pro. Valable uniquement en Europe’.

2. Etendue de la garantie
La garantie couvre les défauts décrits au paragraphe 1
apparaissant aprés la signature du contrat de vente entre le




revendeur et I'utilisateur.

Le fabricant est libre de choisir la maniére de remédier aux
défauts constatés, soit par voie de réparation soit par
remplacement de I'appareil (le cas échéant par un modéle
plus récent). SFC Energy AG se réserve le droit d'utiliser
des piéces de rechange d’occasion recyclées et en état de
fonction dans le cadre de la réparation des vices. En cas
d’intervention sur I'appareil en exécution d’'un recours en
garantie, le délai de garantie portant sur les pieces réparées
ou échangées ne recommence pas a zéro, mais continue a
courir jusqu’'a expiration du délai de garantie restant. Les
pieces ou appareils remplacés lors d'une réparation
deviennent la propriété de SFC. Sont exclus de la garantie,
les piéces qui sont soumises a une utilisation normale ou a
une usure naturelle ainsi que les défauts de produit qui
résultent d’'un usage normal ou de toute autre usure
naturelle.

La garantie ne donne pas droit a des recours
supplémentaires, en particulier a des indemnisations ou a
des dommages et intéréts pour I'acquéreur ou des tiers,
notamment en cas de faute intentionnelle, de négligence
grave ou de violation d’obligations contractuelles
essentielles. La garantie ne couvre pas les frais
occasionnés par des conditions difficiles de démontage et
de remontage de I'appareil (p.ex. démontage de meubles
ou de piéces de carrosserie).

3. Recours en garantie

En cas de dysfonctionnement, il convient en général de
contacter le service aprés-vente EFOY pendant la période
de garantie. Veuillez indiquer la nature du
dysfonctionnement, le modele de I'appareil ainsi que le
numeéro de série.

Afin d’éviter des dommages de transport, 'appareil ne
devra étre expédié qu'aprés avoir consulté le service aprés-
vente EFOY. Avant I'expédition, il est important de
demander le numéro de RMA auprés du service aprés-
vente EFQY. Sinon I'expéditeur sera tenu responsable
d’éventuels dommages liés au transport.

En cas d’envoi de I'appareil au fabricant, I'appareil doit étre
expédié en régime ordinaire. Il convient d’y attacher une
preuve d’achat indiquant la date et le lieu d’achat sous
forme de copie de la facture originale tenant lieu de
justificatif de la garantie.

En cas de garantie, I'usine prend en charge les frais de
transport/envoi/renvoi. Si le dommage n’est pas couvert par
la garantie, le fabricant prévient le client et lui indique les
frais de réparation qu’il n’est pas tenu de prendre en
charge; dans ce cas, les frais d’envoi sont également a la
charge du client.

Adresse du fabricant :

SFC Energy AG
Eugen-Saenger-Ring 7

85649 Brunnthal

Allemagne

Tel.: +49 89 /673 59 20

Appel gratuit: 00800/ 73 27 62 78 2
Fax: +49 89 /673 592 369
sales@efoy.com

www.efoy.com

Service aprés-vente :

Notre service aprés-vente est a votre disposition aux heures
de bureau habituelles pour répondre a toutes vos questions
a caractére technique relatives a nos piles a combustible
EFOY :

Appel gratuit: 00800 /73 27 6278 2
Depuis I'étranger, composez le : +49 89 / 673 5920
2 Le numéro d’appel gratuit peut étre composé a partir des pays suivants :

Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, France, Grande-
Bretagne, Italie, Norvege, Pays-Bas, Suede et Suisse.

Condizioni di garanzia per la pila a combustibile
EFOY Comfort nell'impiego per il tempo libero

IT

1. Caso di garanzia

SFC concede una garanzia limitata di 24 mesi per le pile a
combustibile EFOY COMFORT 80 ed EFOY COMFORT
140 e di 60 mesi per la pila a combustibile EFOY
COMFORT 210 che copre i vizi di una pila a combustibile
EFQY della linea “Tempo libero” che siano riconducibili a
difetti di materiale o di produzione.

La garanzia limitata diventa valida solo dopo aver effettuato
la registrazione presso SFC. Contattate a tale scopo il
servizio clienti EFOY oppure registratevi direttamente su
www.efoy.com.

Le rivendicazioni connesse con la garanzia sussistono
esclusivamnete per utenti privati, ma non sussistono in caso
di utilizzo a scopi industriali o uso equivalente, di
conduzione indebita e d’inosservanza delle istruzioni di
esercizio, in particolare:

e in seguito alluso di cartucce di combustibile non
originali EFQY,

in seguito a un trattamento non ottimale,

in seguito a danneggiamenti causati dall’acqua,

in seguito a un trasporto non ottimale,

in seguito a danneggiamenti causati dal gelo,

quando l'apparecchio viene aperto.

La presente garanzia non vale per pile a combustibile
EFQY Pro. Valida solo in Europa1.

2. Entita della garanzia

La garanzia copre vizi ai sensi dellarticolo 1, che si
presentano al consumatore finale dopo la conclusione del
contratto di compravendita tra venditore e consumatore
finale.

Il produttore eliminera tali vizi esclusivamente mediante
prestazione successiva, cio€ a propria scelta mediante
riparazione o fornitura sostitutiva (se necessario anche con
un modello successivo). Nellambito della prestazione
successiva, la SFC Energy AG si riserva l'impiego di pezzi
di ricambio rigenerati, funzionanti e usati. Se il produttore
presta garanzia, il termine di garanzia riguardante le parti
riparate o sostituite non ricomincia di nuovo, bensi continua
il vecchio termine. | pezzi o gli apparecchi sostituiti
nell'ambito di una riparazione diventano di proprieta di SFC.
Sono esclusi dalla garanzia i pezzi soggetti ad usura dovuta
al funzionamento o ad usura naturale nonché i difetti
dell'apparecchio  riconducibili ad wusura dovuta al
funzionamento o ad usura naturale.

Sono esclusi altri diritti, in modo particolare diritti di
risarcimento per danni subiti dall’acquirente o da terzi,
specialmente in caso di dolo, colpa grave o violazione di
doveri contrattuali sostanziali. Ulteriori spese in seguito a
piu difficili condizioni di smontaggio e montaggio
dell'apparecchio (ad es. smontaggio di parti di mobili o di
carrozzeria) non possono essere accettate come
prestazione in seno della garanzia.




3. Rivendicazione del caso di garanzia

In caso di anomalie deve essere contattato il servizio clienti
EFOY nei termini previsti dalla garanzia. Indicare il tipo di
guasto, il tipo di apparecchio e il numero di serie.

Per evitare danni dovuti al trasporto, l'apparecchio pud
essere spedito soltanto previo accordo con il servizio clienti
EFQY. Prima della spedizione richiedere al servizio clienti
EFQY il numero di RMA. In caso contrario il rischio per
eventuali danni dovuti al trasporto € a carico del mittente.

La spedizione al produttore deve avvenire come merce,
allegando un documento d'acquisto recante luogo e data
(fotocopia della fattura originale) comprovante il diritto alla
garanzia.

In caso di garanzia il produttore si assume i costi di
trasporto, rispettivamente i costi dell'invio e del rinvio. Se
perd non & alcun caso di garanzia, il produttore informera in
merito il cliente e gli indichera i costi di riparazione che non
andranno a carico del produttore; in questo caso anche i
costi di spedizione andranno a carico del cliente.

Indirizzo del produttore:

SFC Energy AG
Eugen-Saenger-Ring 7

85649 Brunnthal

Germania

Tel.: +4989 /673 59 20

Free Call: 00800 /73 27 62 78 2
Fax: +49 89 /673 592 369
sales@efoy.com
www.efoy.com

Service:

Per chiarire questioni tecniche riguardanti le pile a
combustibile EFOY la nostra assistenza tecnica EFOY é
disponibile e reperibile al seguente numero di telefono:
Freecall gratuito: 00800 / 73 27 62 78 2

Da tutti gli altri paesi vogliate chiamare: +49 89 / 673 5920

2 |l Freecall gratuito € disponibile dai seguenti paesi: Germania, Belgio,

Danimarca, Francia, Gran Bretagna, ltalia, Paesi Bassi, Norvegia, Austria,
Svezia e Spagna

Condicion de la garantia para células de
combustible EFOY Comfort destinadas al ocio

ES

1. Derecho de garantia

SFC le ofrece una garantia limitada de 24 meses para sus
productos EFOY COMFORT 80 y EFOY COMFORT 140, y
de 60 meses para el producto EFOY COMFORT 210 contra
defectos de una célula de combustible EFOY de la serie
Ocio, que se deban a fallos en el material o la fabricacién.

La garantia limitada soélo tendra validez una vez que se
registre el producto en SFC. Para registrarse, pdngase en
contacto con el servicio de atencion al cliente de EFOY o
registrese directamente en www.efoy.com.

Sélo existira derecho de garantia para usuarios particulares
y no en caso de uso industrial o utilizacion equiparable,
manejo indebido del aparato e incumplimiento de las
instrucciones de uso, especialmente en caso de:

uso de garrafas de deposito EFOY no originales,
uso inadecuado,

dafios producidos por agua,

transporte inadecuado,

dafios debidos a heladas,

si el aparato estuviera abierto.

Esta regulaciéon de garantia no es valida para pilas de
combustible EFOY Pro. Valida sélo en Europa1.

2. Alcance de la garantia

La garantia se aplicara a los vicios, de conformidad con lo
dispuesto del apart. 1, originados desde el momento en que
se suscribe el contrato de compraventa entre el vendedor y
usuario final.

El fabricante subsanara tales vicios, exclusivamente
mediante la rectificacion de defectos, es decir, podra elegir
entre la reparaciéon o la sustitucion del producto (dado el
caso también por un modelo posterior). SFC Energy AG se
reserva el derecho de utilizar piezas de recambio
recicladas, operativas o usadas para la rectificacion de
defectos. Si el fabricante aplicara la garantia, el periodo de
garantia para las piezas reparadas o sustituidas no se
volvera a iniciar de nuevo sino que continuara el plazo de
garantia original. Las piezas o aparatos sustituidos en el
marco de una reparacion pasaran a ser propiedad de SFC.
Quedan excluidas de la garantia todas las piezas que estén
sujetas a un desgaste por el uso o a cualquier otro tipo de
desgaste natural, asi como los vicios en el aparato que se
deban a un desgaste por el uso o a cualquier otro tipo de
desgaste.

Queda excluido cualquier otro derecho, en concreto, el
derecho a indemnizacion por dafios y perjuicios del
comprador o de una tercera parte, especialmente cuando
se haya actuado con dolo, negligencia grave o violando las
obligaciones contractuales fundamentales. No se incluiran
en la garantia los costes adicionales que se produzcan por
la dificultad de montar o desmontar el aparato (p. ej.
desmontaje de piezas del mobiliario o la carroceria).

3. Reclamacién de la garantia

En caso de averias, habra que ponerse en contacto con el
Servicio Técnico de EFOY dentro del plazo de garantia
indicando el tipo de defecto, el modelo del aparato, asi
como el numero de serie.

Para evitar dafios de transporte, el aparato sélo podra ser
enviado previo acuerdo con el Servicio Técnico de EFOY.
Antes de proceder a su envio, debera solicitarse el numero
RMA necesario al Servicio Técnico de EFOY. De lo
contrario, el remitente asumira el riesgo de posibles dafos
de transporte.

Todos los envios al fabricante deberan realizarse como
carga. Debera adjuntarse el comprobante de compra con la
indicacion del lugar y la fecha de la misma en forma de
copia de la factura original que demuestre el derecho a
garantia.

En el supuesto de que la garantia esté vigente, el fabricante
asumira los costes por transporte o los costes de envio. Si
la garantia hubiera vencido, el fabricante informara al
cliente al respecto e indicara los costes por reparacion que
no asumira el fabricante; en este caso los gastos de envio
también corren a cargo del cliente.

Direccién del fabricante:

SFC Energy AG

Eugen-Saenger-Ring 7

85649 Brunnthal

Alemania

Tel.: +49 89 /673 59 20

Llamada gratuita: 00800 / 73 27 62 78 2
Fax: +49 89 /673 592 369
sales@efoy.com

www.efoy.com



Servicio:

Nuestro servicio de atencién al cliente EFOY estara a su
disposicion para cualquier cuestion técnica sobre las pilas
de combustible EFOY en el siguiente numero de teléfono,
en los horarios habituales de oficina:

Llamada gratuita: 00800 / 73 27 62 78 2

Desde todos los demas paises debera marcar:

+49 89 /673 5920

2 La llamada gratuita esta disponible desde los siguientes paises:

Alemania, Bélgica, Dinamarca, Francia, ltalia, Paises Bajos, Noruega,
Austria, Suecia, Suiza y Espana.

Garantiebepaling voor de EFOY Comfort
brandstofcel voor vrijetijdshesteding

NL

1. Garantiegeval

SFC verleent 24 maanden beperkte garantie op de EFOY
COMFORT 80 en EFOY COMFORT 140 en 60 maanden
beperkte garantie op de EFOY COMFORT 210. Deze
garantie geldt alleen voor gebreken aan een EFOY
brandstofcel uit de vrijetijdsserie die te wijten zijn aan
materiaal- of productiefouten.

De beperkte garantie gaat pas van kracht na registratie bij
SFC. Neem daarvoor contact op met de EFOY
klantenservice of registreer u direct op www.efoy.com.

De garantie is uitsluitend van toepassing op particuliere
gebruikers en niet op commercieel gebruik of gebruik dat
hieraan gelijk te stellen is, foutieve bediening van het
apparaat en niet-naleving van de bedieningshandleiding, in
het bijzonder:

e als gevolg van het gebruik van andere dan originele
EFQY-tankpatronen,

als gevolg van incorrect gebruik,

als gevolg van beschadiging door water,

als gevolg van incorrect transport,

als gevolg van beschadiging door vorst,

wanneer het apparaat werd geopend.

Deze garantieregeling is niet van toepassing op EFOY Pro-
brandstofcellen. Alleen geldig in Europa’.

2. Omvang van de garantie

De garantie geldt voor gebreken zoals genoemd onder punt
1, die vanaf het sluiten van de koopovereenkomst tussen de
verkoper en de gebruiker optreden.

De fabrikant zal zulke gebreken uitsluitend achteraf
verhelpen, d.w.z. naar zijn keuze door reparatie achteraf of
door de levering van een vervangend apparaat (indien
nodig ook een volgmodel). SFC Energy AG behoudt zich
het recht voor om gerenoveerde, werkende of gebruikte
reserveonderdelen toe te passen in het kader van de
nakoming bij non-conformiteit. Verleent de fabrikant
garantie, begint de garantieperiode met betrekking tot de
gerepareerde of vervangen onderdelen niet opnieuw, maar
loopt de oude periode door. In het kader van een reparatie
vervangen onderdelen of apparaten worden eigendom van
SFC. Van de garantie uitgesloten zijn onderdelen die
onderhevig zijn aan slijtage door gebruik of andere
natuurlijke slijtage alsmede gebreken aan het apparaat die
te wijten zijn aan slijtage door gebruik of andere natuurlijke
slijtage.

Verdere claims, met name schadevergoedingsclaims van
de koper of van derden, zijn uitgesloten, in het bijzonder bij
opzet, grove nalatigheid of schending van essentiéle
contractuele verplichtingen. Extra kosten vanwege moeilijke
montagevoorwaarden van het apparaat (bijv. demontage
van meubel- of carrosseriedelen) kunnen niet als
garantieclaim worden erkend.

3. Indienen van een garantieclaim

Bij storingen dient in principe binnen de garantietermijn
contact met de EFOY-klantendienst te worden opgenomen.
De aard van het defect, het soort apparaat en het
serienummer dienen vermeld te worden.

Ter voorkoming van transportschade mag het apparaat
uitsluitend na overleg met de EFOY-klantendienst worden
verzonden. Vo66r de verzending dient het voor de
verzending benodigde RMA-nummer bij de EFOY-
klantendienst aangevraagd te worden. Anders draagt de
verzender het risico voor eventueel ontstaande
transportschade.

Bij retournering naar de fabrikant dient de verzending als
vrachtgoed plaats te vinden. Een aankoopbon met
vermelding van plaats en datum, in de vorm van een kopie
van de originele rekening die de aanspraak op garantie
aantoont, dient bijgevoegd te worden.

In geval van een garantieclaim zijn de transportkosten resp.
de kosten voor het verzenden en retourneren voor rekening
van de fabrikant. Wanneer geen sprake is van een
garantiegeval , informeert de fabrikant de klant hierover en
vermeldt het niet aanvaarden van de reparatiekosten. In dit
geval zijn ook de verzendkosten voor rekening van de klant.

Het adres van de fabrikant luidt:
SFC Energy AG
Eugen-Saenger-Ring 7

85649 Brunnthal

Duitsland

Tel.: +49 89 /673 59 20
Freecall: 00800 / 73 27 62 78 2
Fax: +49 89 /673 592 369
sales@efoy.com
www.efoy.com

Service:
Voor technische vragen omtrent de EFOY-brandstofcellen

staat onze EFOY-klantendienst onder de volgende
nummers gedurende de normale kantoortijden ter
beschikking:

Gratis bellen: 00800/ 73 27 62 78 2
Kies vanuit andere landen:
+49 89 / 673 5920

2 De kosteloze freecall is in de volgende landen beschikbaar: Duitsland,

Belgié, Denemarken, Frankrijk, Groot-Brittannié, Itali€, Nederland,
Noorwegen, Oostenrijk, Zweden, Zwitserland en Spanje.
Garantibestammelser for EFOY Comfort-

SV

bransleceller for fritidsbruk

1. Garantifall

SFC ger 24 manaders begransad garanti for EFOY
COMFORT 80 och EFOY COMFORT 140, samt
60 manader for EFOY COMFORT 210 for brister i en
EFQOY-branslecell i fritidsserien som kan harledas ill
material- eller fabrikationsfel.




Den begransade garantin galler efter att produkten har
registrerats hos SFC. Kontakta EFOY-kundtjanst eller
registrera produkten direkt pa www.efoy.com.

Ett garantiansprak foreligger uteslutande for privata
anvandare och inte vid yrkesmassig anvandning eller
likvardigt bruk, felaktig skotsel av apparaten eller vid
underlatenhet att félja bruksanvisningen, i synnerhet:

» som foljd av anvandning av andra patroner an EFQY:s
originaltankpatroner,

+ som f6ljd av icke &ndamalsenlig anvandning,

» som foljd av vattenskador,

» som foljd av felaktig transport,

» som foljd av frostskador,

* om apparaten har éppnats.

Denna garantiregel 1gé’lller inte fér EFOY Pro bransleceller.
Gaéller bara i Europa .

2. Garantins omfattning
Garantin galler for brister och fel enligt punkt 1, som upptratt

efter avslut av kopekontraktet mellan séljare och
slutanvandare.
Tillverkaren kommer att undanréja sadana brister

undantagslost enligt principen for aterstallande, dvs. enligt
séljarens val genom reparation eller ersattning (ev. aven
byte till senare modell). SFC Energy AG forbehaller sig
ratten att anvanda sig av reparerade, funktionsdugliga
och/eller begagnade utbytesdelar enligt principen for
aterstallande. Om tillverkaren lamnar garanti, sa borjar inte
garantitiden for de reparerade eller utbytta delarna om fran
bdérjan, utan den gamla garantitiden fortsatter att I6pa.
Utbytta delar eller apparater som har reparerats overgar i
SFC:s ago. Garantin galler inte vid fel pa apparaten eller
dess delar, som uppkommer pa grund av normal hantering
eller normalt slitage.

Ansprak darutover, speciellt skadestdndsansprak fran
koparen eller tredje person, ar uteslutna forutom vid uppsat,
grov oaktsamhet eller Overtrddelse av vasentliga
avtalsplikter fran SFC Energy AG:s sida. Daremot tacker
inte garantin extra upplupna kostnader, som uppkommer
pga. besvarliga montage- och demontageférutsattningar
(exempelvis demontering av mobler eller karossdelar).

3. Att pabdrja ett garantidrende

Vid stérningar ska EFOY:s kundtjanst kontaktas inom
garantitiden. Ange typ av defekt, typ av apparat och
serienummer.

For att undvika transportskador far apparaten enbart
skickas tillbaka efter 6verenskommelse med EFOQY:s
kundtjanst. Innan produkten skickas tillbaka ar det viktigt att
fa ett RMA-nummer av EFOY:s kundtjanst. Avsandaren
riskerar annars att fa sta for eventuella transportskador.

Forsandelser till tillverkaren ska skickas som fraktgods.
Bifoga kopbevis dar ort och datum framgar, i form av en
kopia pa kvittot, for att styrka garantianspraket.

| garantifall o6vertar tillverkaren transportkostnaden
respektive kostnader for sandning till och fran tillverkaren.
Om garantin inte skulle galla det aktuella &rendet,
informerar tillverkaren kunden om detta och uppger ocksa
kostnaden for reparation, som inte kommer att baras av
tillverkaren. | dessa fall far kunden ocksa sta fér samtliga
fraktkostnader.

Tillverkarens adress ar:

SFC Energy AG
Eugen-Saenger-Ring 7

85649 Brunnthal

Tyskland

Tel: +49 89 /673 59 20
Gratislinje: 00 800 /73 27 62 78 2
Fax: +49 89 /673 592 369
E-post: sales@efoy.com
www.efoy.com

Kundtjanst — tekniska fragor:

Vid tekniska fragor som galler EFQY-bransleceller, ring
EFOY:s kundtjanst under kontorstid pa nagot av féljande
telefonnummer:

Gratislinje: 00800 73 27 62 78 2
Fran 6vriga lander nar du oss pa telefon: +49 89 673 5920

2 Du kan ringa var kostnadsfria telefonlinje fran foljande lander: Tyskland,

Belgien,__ Danmark, Frankrike, Storbritannien, Italien, Nederlanderna,
Norge, Osterrike, Sverige, Schweiz och Spanien.
Garantibestemmelse for EFOY Comfort

NO

brenselcelle til fritidsbruk

1. Garanti

SFC gir en begrenset garanti pa 24 maneder pa EFOY
COMFORT 80 og EFOY COMFORT 140 samt 60 maneder
pa EFOY COMFORT 210 for mangler pad en EFOY-
brenselcelle i fritidsserien som skyldes materialer eller
utfgrelse.

Den begrensede garantien trer fgrst i kraft etter registrering
hos SFC. Kontakt i denne forbindelsen EFOY-kundeservice
eller registrer deg direkte pa www.efoy.com.

Garantikravet gjelder utelukkende for private brukere og
ikke hvis apparatet brukes i naseringssammenheng eller
liknende, hvis det brukes feil eller hvis bruksanvisningen
ikke fglges, seerlig:

e hvis andre patroner enn originale EFOY-tankpatroner
brukes

ved misbruk eller feilaktig bruk

ved vannskade

ved mangelfull transport/forsendelse

ved frostskade

hvis apparatet har veert apnet eller forsgkt apnet

Denne garantibestemmelsen gjelder ikke for EFOY Pro-
brennstoffceller. Gyldig kun i Europa’.

2. Garantiens omfang

Garantien gjelder fra kjgpstidspunktet for mangler i henhold
til punkt 1) . Produsenten vil rette opp mangler gjennom
reparasjon eller ved & bytte den ut med ny enhet (eventuelt
med nyere modell), avhengig av hva produsenten finner
passende. SFC Energy AG forbeholder seg retten til a
benytte oppdaterte, brukte reservedeler. Hvis apparatet
repareres eller erstattes under garantien, blir det ikke
fastsatt noen ny garantiperiode fra servicetidspunktet. |
stedet vil den opprinnelige garantiperioden fra
kjgpstidspunktet fortsatt gjelde. Eiendomsretten til deler
eller enheter som skiftes ut i forbindelse med reparasjonen,
tilfaller SFC. Garantien dekker ikke deler som utsettes for
normal slitasje pa grunn av bruk eller annen naturlig slitasje,
og heller ikke mangler ved enheten som kan fgres tilbake
pa slitasje pa grunn av bruk eller annen naturlig slitasje.




Alle andre krav, seerlig krav som baseres pa skader
forarsaket av kjgper eller tredjepart, vil regnes som
ugyldige, seerlig ved forsettlighet, grov uaktsomhet eller
krenkelse av vesentlige avtaleplikter. Garantien dekker
heller ikke tilleggskostnader som skyldes vanskelige
monterings- eller demonteringsforhold (f.eks. demontering
av mebler eller karrosserideler).

3. | tilfelle av garantikrav

Ved feil innenfor garantiperioden skal man alltid henvende
seg til EFOY kundeservice. Oppgi serienummer og hva
slags mangel og apparat det dreier seg om.

For a unnga skader under transport ma apparatet kun
sendes inn etter avtale med EFOY kundeservice. Far
forsendelsen foretas, ma RMA-nummeret som er ngdvendig
for forsendelsen, fas oppgitt hos EFOY kundeservice.
Ellers beerer avsenderen risikoen for eventuelle
transportskader som oppstar.

Ved innsendelse til produsenten skal forsendelsen skje som
fraktgods. Det ma legges ved en kvittering for kjgpet med
angivelse av sted og dato. Dette kan veere en kopi av den
originale kvitteringen, som dokumentasjon for garantikravet.
Dersom feilen omfattes av garantien, vil produsenten dekke
fraktkostnadene. Hvis feilen ikke omfattes av garantien, vil
produsenten informere kunden om eventuelle
reparasjonskostnadene. | dette tilfellet ma kunden betale
fraktkostnadene.

Produsentens adresse:

SFC Energy AG
Eugen-Saenger-Ring 7

85649 Brunnthal

Tyskland

TIf.: +49 89 673 59 20
Gratisnummer: 00800 73 27 62 78 2
Faks: +49 89 673 592 369
sales@efoy.com

www.efoy.com

Service:
EFQOY kundeservice stér til radighet for tekniske spgrsmal
innenfor vanlig apningstid, og kan nas pa falgende numre:

Gratisnummer: 00800 73 27 62 78 2
Fra alle andre land ringer du: +49 89 673 5920
*Gratisnummeret kan brukes fra fglgende land: Belgia, Danmark,

Frankrike, ltalia, Nederland, Norge, Spania, Storbritannia, Sveits, Sverige,
Tyskland og Dsterrike.

Vapaa-ajan alueella kaytettdvan EFOY Comfort-
polttoainekennon takuuehto

Fl

1. Takuu

SFC myontdd 24 kuukauden rajoitetun takuun EFOY
COMFORT 80:lle ja EFOY COMFORT 140:lle, sekd 60
kuukauden takuun EFOY COMFORT 210:lle koskien
vapaa-aikasarjan EFQY-polttoainekennon puutteita, jotka
johtuvat materiaalivioista ja valmistusvirheista.

Rajoitettu takuu astuu voimaan vastaa rekisteréinnin jalkeen
SFC:ssa. Ota tata varten yhteyttd EFOY-asiakaspalveluun
tai rekister6idy suoraan osoitteessa www.efoy.com.

Takuu koskee vain vyksityista kayttéd eikd oikeutta
takuuseen ole, mikali laitetta on kaytetty ammattimaisessa
tai sitd vastaavassa toiminnassa, mikali laitetta on kaytetty

vaarin ja mikali kayttdohjetta ei ole noudatettu, ja erityisesti
seuraavissa tapauksissa:
e kun on kaytetty muita kuin alkuperaisia EFQOY:n
sailidpatruunoita
kun laitetta on kasitelty epaasianmukaisesti
kun vesi on vahingoittanut laitetta
kun laitetta on kuljetettu epaasiallisesti
kun jaatyminen on vahingoittanut laitetta
kun laite on avattu.

Nama takuumaaraykset eivat koske EFOY Pro -sarjan
polttokennoja. Voimassa vain Euroopassa1.

2. Takuun laajuus

Takuu koskee kohdassa 1 mainittuja puutteita, jotka ovat
syntyneet myyjan ja loppukayttajan valillda solmitun
ostosopimuksen jalkeen. Valmistaja korjaa ndma puutteet
yksinomaan jalkikateen korjaamalla, eli oman harkintansa
mukaan parantamalla tuotetta tai toimittamalla varaosan
(mahdollisesti myés uudemman mallin). SFC Energy AG
pidattda itselldadn oikeuden kayttdd kunnostettuja,
kayttokelpoisia ja kaytettyja varaosia laitteen
takuukorjauksessa. Kun valmistaja suorittaa
takuukorjauksen, takuuaika ei ala korjattujen tai
vaihdettujen osien osalta uudelleen alusta, vaan vanha
takuuaika jatkuu edelleen. Korjauksen yhteydessa vaihdetut
osat tai laitteet siirtyvat SFC:n omistukseen. Takuu ei koske
osia, jotka ovat kuluneet kaytéssa tai muulla tavoin
luonnollisesti, eika laitteen puutteita, jotka johtuvat kaytdn
aiheuttamasta tai muusta luonnollisesta kulumisesta.

Muita vaateita, varsinkaan ostajan tai kolmansien
osapuolten vahingonkorvausvaateita ei hyvaksyta, ellei
niiden  perusteena ole tarkoituksellisuus, toérkea
huolimattomuus  tai  keskeisten  sopimusvelvoitteiden
rikkominen valmistajan taholta. Laitteen hankalista irrotus-
ja asennusolosuhteista johtuvia lisdkustannuksia (esim.
kaluste- tai korinosien purkamista) ei voida hyvaksya takuun
piiriin kuuluvaksi.

3. Takuukorjaus

Hairidtapauksissa otetaan takuuaikana yhteytta aina EFOY-
asiakaspalveluun. limoita yhteytta ottaessasi aina vian
laatu, laitteen malli seka sarjanumero.

Jotta laite ei vahingoittuisi kuljetuksen aikana, on ennen
laitteen lahettamista kdannyttava EFOY-asiakaspalvelun
puoleen ja sovittava lahettamisesta. Ennen laitteen
I&hettamista on EFOY-asiakaspalvelulta pyydettava
tarvittava RMA-numero. Muussa tapauksessa lahettaja
vastaa mahdollisista kuljetusvahingoista.

Lahetys on lahetettdva valmistajalle rahtina. Lahetykseen
on liitettdvd ostotosite, josta ilmenevat paikka ja
paivamaara, kopiona alkuperadisesta takuuvaatimukseen
oikeuttavasta laskusta.

Takuutapauksessa valmistaja vastaa kuljetuskustannuksista
tai lahetys- ja palautuskustannuksista. Mikali kyseessa ei
ole takuutapaus, valmistaja ilmoittaa tastd asiakkaalle ja
ilmoittaa korjauskulut, joista valmistaja ei vastaa; tassa
tapauksessa myods lahetyskustannukset ovat asiakkaan
maksettavaksi tulevia kuluja.

Valmistajan osoite on:
SFC Energy AG
Eugen-Saenger-Ring 7
85649 Brunnthal
Saksa



Puh. +49 89 673 5920
Freecall: 00800 7327 6278 2
Faksi: +49 89 67 359 2369
sales@efoy.com
www.efoy.com

Huolto:

EFOY-polttokennoja koskevissa teknisissd kysymyksissa
palvelee EFOY-asiakaspalvelu Saksassa normaaleina
toimistoaikoina:

ilmainen Freecall: 00800 7327 6278 2

Muista maista soitettaessa valitaan seuraava numero:

+49 89 673 5920

2 |lmainen Freecall toimii soitettaessa seuraavista maista: Alankomaat,

Belgia, Espanja, Iso-Britannia, ltalia, Itdvalta, Norja, Ranska, Ruotsi,
Saksa, Sveitsi ja Tanska.

Garantibestemmelser for EFOY Comfort-
braendstofcellen inden for fritidsomradet

DK

1. Garanti

SFC yder begraenset garanti pa 24 maneder pad EFOY
COMFORT 80 og EFOY COMFORT 140, og 60 maneder
pa EFOY COMFORT 210 for mangler ved en EFOY-
breendstofcelle i serien Fritid, der skyldes materiale- eller
produktionsfejl.

Den begrensede garanti treeder ferst i kraft efter
registrering hos SFC. Kontakt EFOY-kundeservice, eller
registrer dig direkte pa www.efoy.com.

Garantien geelder udelukkende for private brugere og
daekker ikke erhvervsmaessig anvendelse eller anvendelse,
der kan sidestiles hermed, misbrug af enheden og
anvendelse, der ikke er i overensstemmelse med
brugervejledningen, seerligt ikke:

e Hvis andre braendstofbeholdere end originale EFOY-
braendstofbeholdere har veeret anvendt,

Fejlagtig brug eller misbrug,

Vandskade,

Mangelfuld transport/forsendelse,

Frostskade,

Hvis enheden har vaeret dbnet / forsggt abnet.

Denne garantiordning geelder ikke for EFOY Pro-

breendselsceller. Geelder kun i Europa1.

2. Garantien deekker

Garantien daekker fejl (se garanti 1) fra kebstidspunktet.
Producenten skal afhjaelpe fejl, gennem reparation eller
erstatningsenhed (evt. med opdateret model), afhaengigt af,
hvad producenten finder passende. SFC Energy AG
forbeholder sig retten til at anvende bearbejdede,
driftsklare, brugte udskiftningsdele til  afhjeelpning.
Foretages reparation eller erstatning under garantien, bliver
der ikke fastsat ny garantiperiode fra servicetidspunktet.
Den oprindelige garantiperiode fra kgbstidspunktet vil
forblive gaeldende. Ejendomsretten til dele eller enheder,
som udskiftes i forbindelse med reparation, overgar til SFC.
Garantien daekker ikke dele, som udseettes for
brugsmaessig eller anden naturlig slitage, samt mangler ved
enheden, som kan feres tilbage pa brugsmaessig eller
anden naturlig slitage.

Alle andre krav, seerligt krav for skader forarsaget af keber
eller tredjepart, betragtes som ugyldige, seerligt ved

forseetlighed, grov uagtsomhed eller kraenkelse af
vaesentlige kontraktforpligtelser. Garantien daekker ikke
yderligere  omkostninger, der skyldes vanskelige
monterings- eller afmonteringsforhold (f.eks. afmontering af
mgbler eller karrosseridele).

3. | tilfeelde af krav

| tilfeelde af fejl skal der altid rettes henvendelse til EFOY-
kundeservice inden for garantiperioden. Angiv defektens
art, enhedstypen og serienummeret.

For at undga transportskade ma enheden kun indsendes
efter  radfering  med EFQOY-kundeservice. Inden
forsendelsen skal RMA-nummeret, som kraeves il
forsendelsen, indhentes fra EFOY-kundeservice. | modsat
fald  beerer afsenderen risikoen for eventuelle
transportskader, der matte opsta.

Ved indsendelse til producenten skal forsendelsen ske som
fragtgods. Der skal vedlaegges en kvittering med angivelse
af sted og dato, i form af en kopi af den originale kvittering,
som dokumentation for garantikravet.

Safremt fejlen er omfattet af garantien, skal producenten
godskrive transportomkostningerne. Safremt fejlen ikke er
omfattet af garantien, skal producenten orientere kunden
om eventuelle reparationsomkostninger. | sidstnaevnte
tilfeelde skal kunden betale transportomkostningerne.

Producentens addresse:

SFC Energy AG
Eugen-Saenger-Ring 7

85649 Brunnthal

Tyskland

Tel.: +4989 /673 59 20

Ring gratis: 00800 / 73 27 62 78 2
Fax.: +49 89/ 673 592 369
sales@efoy.com

www.efoy.com

Service:
EFQOY-kundeservice er til radighed for tekniske spagrgsmal i
vores normale abningstid, og vi kan nas pa flg. numre:

Toldfrit nr.: 00800/73 27 62 78 2
Ringes der fra lande udenfor lande pa listen nedenfor, ring

da +49 89 /673 5920

2 Ring gratisnummer, fungerer fra flg. lande: Tyskland, Belgien, Danmark,
Frankrig, England, lItalien, Holland, Norge, Qstrig, Sverige, Schweiz og
Spanien.

! Europe: Albania, Andorra, Austria, Belgium, Bosnia and Herzegovina,
Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland,
France, Germany, Greece, Hungary, Ireland, Italy, Kosovo, Latvia,
Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Republic of Macedonia, Malta,
Monaco, Montenegro, Netherlands, Norway, Poland, Portugal,
Romania, San Marino, Serbia, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden,
Switzerland, United Kingdom.
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